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Courbe de deuil (Elisabeth Kubler-Ross)
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Differents types de deuil (non exhaustif)

Relationnel @ '®) @ Rupture Déménagement

Fin d’un groupe

Statut social ..
Humiliation Déces

Départ

. Perte
Perte d’emploi Echec professionne

Vol

Retraite Vente forcée
E E Rétrogradation Destruction Matériel

‘fai Perte d'un membre
Chdémage Defaite . :
. Dégradation

— Calvitie Amnésie
Humiliation

Vieillesse

Physique

Handicap Impuissance
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Courbe de deuil (Elisabeth Kubler-Ross)

Perte (rupture de
I'attachement)

1 - Le Choc

2 - La remise en question

Colere

Marchandage

Déni

Dépression

(Vall2e des
larmes)

Action

Intégration

Découverte du
sens

Acceptation

4 - Uengagement

3 - La remobilisation
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Courbe de deuil

Extérieur
A
INFORMER
* Communiquer la nécessité et |I'urgence du changement RECONNAITRE
* Communiquer la vision et le sens du projet e Célébrer les succes
» Souligner les bénéfices pour les acteurs * Reconnaitre et renforcer les nouveaux comportements
* Expliquer ce qui ne changera pas * Faire un bilan des objectifs atteints et de ceux a atteindre.
* Expliquer ce qui est ferme / ce qui négociable Erreurs fréquentes :
Erreurs fréquentes : * Consideérer le changemént comme acquis et envisager le prochain sans
* Minimiser le changement. prendre le temps de réconnaitre les efforts fournis et en démontrer les
* Promettre le "paradis". bénéfices.
* Laisser les rumeurs prendre le dessus. * Reldcher trop vite | fattention
* Présenter un projet « clé en main » et « fermeWw
Y I’ » Temps
ECOUTER & AGIR SOUTENIR

* Ecouter les individus et porter attention aux personnes qui s'isolent...
* |dentifier et s'appuyer sur ses alliés et le management intermédiaire
* Associer les personnes a la réalisation du projet

* Continuer a informer et commencer a former

* Accentuer |'effort de formation

* Mettre enplace un programme de coaching

* Démontrer par I'exemple et étre « role model »

* Programmer des quick wins en allant chercher les low hanging fruits

Erreurs fréquentes : 4 , ,
fréq ) ) ) , \ * Valoriser et encourager les comportements adaptés et décourager les
* Manquer de relai sur le terrain (« trou noir ») et laisser la place™@ aftres
1
tr 2
T Egfeur fréquente :

* Personnes spectatrices plutét qu'actrices
* Formation et Coaching insuffisante
* Surexposition des cas difficiles

r————f  Ormation et coaching insuffisant
* Manque de renforcement et de bénéfices percus
» Télescopage de projets et priorités

v
Intérieur
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Perte

Marchandage

Dépression

Action

Intégration

Découverte du
sens

(Vallée des
larmes)

Acceptation

Individuel Sentiment de perte
Equipe Pagaille, conflit
Entreprise Confusion, protection des

territoires

Défi a relever  Gérer la pagaille

Stress, faible
performance

Perte de sens, faible
productivité

Mauvais moral, dérive,
baisse des résultats

(re)construire I'équipe

Intérét pour quelque
chose de nouveau

Nouvel obj, sentiment
de sens et d’espoir

Plan d’action établis et
exécutés, haute perf

Recherche nouvelle
direction, nvx objs

Nouvelle vision
émergente, vers I’
engagement

Nouvelle organisation
performante

Co-créer le futur Mettre en place
I’excellence
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Deuil & Plan de communication du chgt

Expliquer pourquoi le Répéter le message Répéter le message Montrer le chemin
changement est encore et encore encore et encore parcouru
nécessaire * Utiliser différentes * Encourager les gens * Rappeler les raisons du
* Identifier et insister sur manieres sécurisantes dans leurs efforts changement
les besoins externes et pour permettre aux gens * Mettre en exergue les * Reconnaitre les efforts
ne blamer personne d'exprimer leurs premiers gains réalisés
* Expliquer ce qu'il arrivera résistances * Valoriser les * Remercier pour les
s'il n'y a pas de * Expliguer comment le nouveaux efforts et le résultat
changement changement va étre comportements obtenu
e Décrire |'état futur accompagné * Identifier les
* Expliquer ce qui ne * Montrer les moyens mis changements futurs
changera pas en oeuvre pour réussir le
* Démontrer I'engagement changement

des sponsors
e Concevoir un slogan
accrocheur



	Diapositive 18 Courbe de deuil (Elisabeth Kübler-Ross)
	Diapositive 19 Différents types de deuil (non exhaustif)
	Diapositive 20 Courbe de deuil (Elisabeth Kübler-Ross) 
	Diapositive 21 Courbe de deuil 
	Diapositive 22
	Diapositive 23 Deuil & Plan de communication du chgt

